
中小企業遇到財務問題，
政府有哪些資源可以協助？

經濟部中小及新創企業署        
115.06



中小企業最常遇到的3類財務問題

常見狀況：

✓財報無法反映實際經營狀況

✓想申請貸款，但資料準備不
完整

✓不知道如何和銀行說明公司
體質

情境1：帳做了，但銀行看不懂

協助整理財報，
提升融資溝通能力

常見狀況：

✓接到訂單，資金卻無法周轉

✓應收帳款回收慢

✓存貨過多，資金卡住

情境2：有賺錢，但現金不夠

協助分析現金流
與成本結構

情境3：報稅或帳務常出問題

協助稅務釐清

常見狀況：

✓不清楚營業稅、營所稅差異

✓憑證保存不完整

✓帳務紀錄與實際經營不一致
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政府財務資源免費幫助您
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中小企業可運用的財務資源

財務
資源

1 2

3

數
位
工
具

1.AI財務培力

2.數位記帳與金流工具

3.虛擬財務長

融
資
資
源

1.融資協處與債權債務協商

2.融資媒合

3.財務碳健檢

課
程
及
諮
詢

1.多元管道財會諮詢

2.財會診斷輔導

3.財會課程/活動

4.財會多媒體影音

依公司法或商業登記法完成公司登記或商業登記之中小企業(符合下列條件之一)：申請
資格 ✓ 實收資本額或出資額在新臺幣一億元以下 ✓ 經常僱用員工人數未滿200人
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財務
資源

課
程
及
諮
詢

1.多元管道財會諮詢

2.財會診斷輔導

3.財會課程/活動

4.財會多媒體影音

中小企業可運用的財務資源

依公司法或商業登記法完成公司登記或商業登記之中小企業(符合下列條件之一)：申請
資格 ✓ 實收資本額或出資額在新臺幣一億元以下 ✓ 經常僱用員工人數未滿200人

1 2

3



預約制

預約制

預約制

現場諮詢

電話諮詢

視訊諮詢

網路諮詢非預約制

主題式

預約

集體線上
視訊諮詢

網路諮詢
隨時提問

預約制諮詢
申請表

集體線上諮詢
報名網址

聯繫窗口：新創總會劉小姐
02-23328558#351

課程及諮詢-多元管道財會諮詢

多種管道
任君選擇

•全臺127位榮譽會計師提供協助

•服務網絡涵蓋全臺，提供中小企業即時財務諮詢與診斷服務。

有財務問題不怕找不到人
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榮譽會計師
網路財會諮詢

課程及諮詢-網路財會諮詢

網路諮詢
提問流程

https://0800280280.sme.gov.tw/index.php


課程及諮詢-財會診斷輔導
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診斷申請表

會計處理
帳務處理、報
表編制能力

報稅實務
營業稅/營所稅
申報及法規認知

營運管理
成本毛利分析、
損益兩平點計算

資產管理
現金/存貨管理、
財產清冊建置

風險管理
內控觀念、職能
分工、預警指標

籌資與融資
融資管道、計畫
書撰寫能力

股權規劃
公司章程、股東會
運作、股權結構

財會數位工具
記帳工具、ERP
系統運用產出

診斷主題

申請一對一
診斷

與財務自評

媒合派案 現場診斷企業面臨
財會問題

1 2 30

診斷申請流程

聯繫窗口：新創總會高先生02-23328558#350

糖果樂園 (青澤)

https://www.youtube.com/watch?v=diSKucgvqHA
https://www.youtube.com/watch?v=diSKucgvqHA
https://www.youtube.com/watch?v=diSKucgvqHA


課程及諮詢-財會課程/活動

風險與治理講座

• 財務報表實戰解析課程

中小微企業要注意的會
計帳務大小事

財會講堂

✓ 中小微企業主
✓ 非財會背景之人員與企業管理者

初 中 高財報工作坊

中小微企業必須知道的
稅務實務

強化分析
透過財務報表制訂管理決策

• 企業財務報表健檢

• 企業內稽內控與風險管理

• 檢視徵信報告中每個數字
的意涵榮譽會計師主講

榮譽會計師主講

金融聯合徵信中心/金融機構/輔導單位
代表主講榮譽會計師主講

榮譽會計師主講

風險管理
提升整體經營穩定性與外部信任度

辦理對象

◆分組討論與演練 ◆一對一健檢 ◆營運風險檢視 ◆徵信報告解析運用
◆財會知識傳遞 ◆政府政策宣導

基礎扎根
強化企業會計與稅務處理能力

聯繫窗口：新創總會周小姐 02-23328558#353
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馬上辦服務網站
活動專區



課程及諮詢-財會多媒體影音
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Podcast 短影音 數位教材

法律白話文運動法客電台

收聽連結
共計14集
(持續增加中)

收看連結
共計32集
(持續增加中)

收看連結
共計91堂
(持續增加中)

https://www.youtube.com/watch?v=epnaqg_iTKg&list=PLZ2kyig0k3pGR0AF25jP4_dHL84LszDv7&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=FWE9R4TLJhA&list=PLxjN1V3Af4wPtKZLNGcDAGyCoGSMM-h0M
https://www.youtube.com/watch?v=FWE9R4TLJhA&list=PLxjN1V3Af4wPtKZLNGcDAGyCoGSMM-h0M
https://www.youtube.com/watch?v=epnaqg_iTKg&list=PLZ2kyig0k3pGR0AF25jP4_dHL84LszDv7&index=5
https://www.smelearning.org.tw/classes.php?cat1=10005
https://www.smelearning.org.tw/classes.php?cat1=10005
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財務
資源

1 2

3

數
位
工
具

1.AI財務培力

2.數位記帳與金流工具

3.虛擬財務長

中小企業可運用的財務資源

依公司法或商業登記法完成公司登記或商業登記之中小企業(符合下列條件之一)：申請
資格 ✓ 實收資本額或出資額在新臺幣一億元以下 ✓ 經常僱用員工人數未滿200人



數位工具課程及導入-AI財務培力

顧問訪視輔導

⚫顧問訪視

⚫提供AI財務工具導入

建議

媒合導入工具

根據企業需求，媒合

及導入AI財務工具

AI財務診斷

⚫ 填寫「財務數位成熟

度」問卷

⚫ AI生成診斷報告

AI財會課程

介紹AI財會工具及

上機實作

一站式AI財務應用輔導
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AI財會課程簡介 課程內容 15小時，包含線上直播與實機操作

初階

中階

初階

中階

服務業專場
流程自動化
費用、帳務、採購與銷售全面 AI 自動化

聚焦「批發/零售」、 

「住宿/餐飲/旅遊」

製造業專場

開課期間 6/1-10/31 

報名方式
已開放線上報名

(名額有限，額滿為止)

辦理方式
與培訓中心與產業公協會合作辦理

內控再升級：導入 AI 工具優化日常財會流程與管理

成本精算
實作 ERP 成本管理與 AI 財務數據整

合應用

聚焦「民生、化工、機

電與電子業」

決策助理：建置企業專屬 AI 助理與營運決策平台。
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數位工具-AI財務培力

企業案例｜ 黑沃餐飲股份有限公司
黑沃咖啡馬來西亞門市

AI串接台馬資訊孤島，打通跨國經營任督二脈

公司名稱｜ 黑沃餐飲

主要營業項目｜ 咖啡烘焙製作/咖啡產品銷售/實體門市營運

設立日期｜ 100年5月11日

產業別｜ 餐飲業

企業痛點 協助歷程 效益說明

台馬2地稅制、語言、幣

別差異大，跨國帳務處

理需一周以上

導入財務AI知識管理系統(行

動貝果)，透過AI助理快速分

析跨國進銷存數據，彙整財

務報表，協助管理決策

➢ 帳務處理縮短至 3 天

➢ 庫存金額調降 15% 

(省下 200 萬元資金)
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數位工具-數位記帳與金流工具

什麼是數位金流管理工具？
讓企業用最簡單的方式開始建立基本帳務制度，即時掌握財務狀況

1 工具特色

⚫ 【聰明記帳】AI 自動轉分錄！支援 Excel 匯入，帳務不打結

⚫ 【風險預警】即時掌握現金流水位，一秒看懂公司報表！

2

申請方式

到「馬上辦服務中心」下方->數位工具->「數位金流工具」->註冊登入即可免費使用

3

適用對象

⚫ 新創與小微企業（人手有限、校長兼撞鐘者）

⚫ 無專職財會人員（缺乏專業財務人員協助者）

⚫ 傳統紙本記帳企業（欲轉型標準化數位金流者）

服務特色

立即註冊｜免費使用
https://0800280280.sme.gov.tw/index.php

https://0800280280.sme.gov.tw/index.php
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數位工具-數位記帳與金流工具

現場課程－電腦實機操作與指導工具

歡迎搜尋 馬上辦服務中心 查詢報名

讓企業用最簡單的方式開始建立基本帳務制度，即時掌握財務狀況

115/5/27
桃園場
中央大學

115/6/5
嘉義場
嘉義大學

115/6/11
新北場

臺灣藝術大學

https://0800280280.sme.gov.tw

經濟部
馬上辦服務中心
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數位工具-數位記帳與金流工具

專家輔導－數位化您企業的帳務管理作業

榮譽會計師/財務顧問提供免費診斷

協助導入「數位金流工具」

「工具使用」及「財務報表」

手把手教學

銜接市售財會數位工具

數
位

化

數
位
優

化

申請須知與資格

【新創優先】成立 8 年內之新創企業優先

【有感陪伴】顧問進行 2 次實地輔導

（陪伴期 3~6 個月）

【政府協助】免費使用，企業零負擔！企業資料

嚴格保密，放心申請。(註：每家企業每年度限申請 1 次 )

立即線上申請

服務價值與輔導流程



財務不困難，
虛擬財務長就在你身旁!

立即加入｜即刻諮詢

聯絡窗口

馬上辦服務中心
服務專線：0800-280-280

(服務時間：上班日08:30-18:00)

什麼是虛擬財務長？
即時財務諮詢
匯集各界專家資源，確保提供正確且專業的知識回覆

專屬財報分析
享有個人化服務，打造專屬虛擬財務長

介面簡單便利
熟悉的LINE使用介面，使用者可以輕鬆上手

15

數位工具-虛擬財務長
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虛擬財務長能為企業帶來什麼？

數位工具-虛擬財務長

特色說明

◼ 智能對話諮詢：匯聚各界專家資源，隨

時隨地提供精準專業的知識解答，成為

非財會專業人士的最佳後盾！

◼ 財報分析功能：只需上傳公司財報四

表，即可快速解析公司概況，專業財報

分析功能助您輕鬆掌握企業全貌。

◼ 常見FAQ：提供常見問答，助於企業快

速查找

功能服務 操作流程

Step1

Step2

Step3

加入好友

點選選單功能

依需求使用AI問答、
財報分析及各項企業
服務

從智能AI問答、財務分析到顧問諮詢，協助中小企業財務多元服務

近期規劃：增設便民試算小工具

針對企業常用之業務需求(如勞保試算、
綜所稅試算等)，以圖文選單方式提供快
速連結，讓企業能快速便利的使用
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財務
資源

1 2

3

融
資
資
源

1.融資協處與債權債務協商

2.融資媒合

3.財務碳健檢

中小企業可運用的財務資源

依公司法或商業登記法完成公司登記或商業登記之中小企業(符合下列條件之一)：申請
資格 ✓ 實收資本額或出資額在新臺幣一億元以下 ✓ 經常僱用員工人數未滿200人
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中小企業常見融資/債協問題

缺乏專業財會人員

缺乏健全會計制度

缺乏擔保品或保證人

缺乏銀行溝通技巧

企業6缺

缺乏完整融資計畫

缺乏具體還款計畫

疑心成本高於利潤

疑心有無還款來源

疑收益佐證真實性

疑現金流量是否充足

銀行6疑

疑企業財務穩定程度

疑繼續經營價值

不同企業類型的融資策略

融資資源-融資協處與債權債務協商
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融資資源-融資協處與債權債務協商

融資協處

充足還款力

與原往來銀行
洽談

轉介合適銀行並
陪同拜訪

具部份融資力

新增保人
或擔保品

取得信保基金
保證

外部投資人挹注
or股東增資

降低企業資金需
求or分階融資

不具備融資力

應付帳款期間拉長
應收帳款期間縮短

處理現有庫存品/
原料/閒置資產

生產/庫存期間縮短

給予中長期調整財務
體質建議

債權債務協商

可行償債計畫

函轉最大債權銀
行召開協商會議

部份償債計畫可行

洽談最大債權銀行
辦理協商意願

評估無法還款風險
因子

建議由股東增資或
外部投資人挹注

無可行償債計畫

協助租賃與票據處理

應付帳款期間拉長
應收帳款期間拉短

生產or庫存期間縮短

協助個別銀行協商

給予清算/後續關懷/調
整財務體質之建議

聯繫窗口：新創總會何組長02-23328558#332

融資與債協服務
申請網址

協助方式
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融資資源-融資培育輔導

融資培育輔導
&媒合會申請

2個工作天完成資格審
核，並安排訪視時間

1

2

3

4

5

6

線上媒合

企業融資資料上架平台，

勾選欲媒合之銀行，與各

銀行、各分行進行媒合個案診斷

榮譽會計師至企業

現場訪視，瞭解營

運狀況與融資條件

計畫團隊審核

有資金需求且符合
資格企業提出申請

追蹤申貸情形
媒合後1個月執行單位進行

追蹤，瞭解企業融資狀況

並視情形提供協助

舉辦封閉式媒合會，企業可於一個下

午直接與 4-6家銀行面對面媒合洽談

實體媒合會

申
請
資
格

✓符合《中小企業認定標準》之中小企業

✓已完成設立登記(僅稅籍登記亦可)，且不得為歇業、解散、停業等狀態。

✓需有明確融資需求(週轉金、資本性支出皆可)

✓須提供財務報表、401/403等相關報稅報表

區域 辦理時間

台北場 115年 7月2日、9月9日

台中場 115年 7月9日、9月18日

高雄場 115年 7月17日、9月22日

慢溫事業有限公司

聯繫窗口：新創總會林小姐02-23328558#371

https://www.youtube.com/watch?v=6B1hCe9zMY0
https://www.youtube.com/watch?v=6B1hCe9zMY0
https://www.youtube.com/watch?v=6B1hCe9zMY0


從「知碳」到「減碳」，財務碳健檢一站式服務

減碳改善建議 補助資源轉介碳排放估算能源使用盤點

財務單據

活動數據

佐證資料

AI碳管理平台

碳健檢報告

ESG自評表

空調設備

照明設備

生產設備

節能補助

減碳輔導

綠色融資

服務內容 零成本、全額補助

企業免費獲得

• 碳健檢報告

• ESG自評表

• 碳健檢證書
(詳細文件資料請見附件一)

服務特色

有綠色融資需求之企業 有出口訂單之企業 有碳揭露需求之企業(如供應鏈要求)

碳報告主要需求對象
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碳健檢申請

融資資源-財務碳健檢



金融機構

建置產業碳排放資料庫，幫助企業鏈結綠色金融

產業碳排放資料庫AI碳管理平台

AI智慧碳管理工具 產業排放數據分析 鏈結綠色金融

中小企業

油水電單 匯入 授信參考

• 國內外法規要求
• 尋求綠色金融 • 依循國際標準

• 第一個中小企業
碳排放資料庫

• 取得優惠融資條件
• 完善範疇三資訊

鏈結綠色金融，助力中小企業啟動綠色轉型

22

融資資源-財務碳健檢
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服務網站
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簡報完畢

敬請指教
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⚫案件審核通過後可匯出「碳健檢報告」、「企業ESG資訊及永續經濟活動
自評問卷」、「企業碳健檢證書」。

○○○股份有限公司
12345678

附件一
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